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TÉRMINOS DE LA GARANTÍA: 
 
JR COMPUTERS GARANTIZA PARA SUS PRODUCTOS, EL SERVICIO DE REPARACIÓN GRATUITA POR CUALQUIER 
DEFECTO DE FABRICA, INCLUYENDO LA MANO DE OBRA NECESARIA PARA EL DIAGNOSTICO Y REPARACIÓN DENTRO 
DEL PERIODO DE LA GARANTÍA CORRESPONDIENTE ACLARADO AL PIE DE LA HOJA. 
 
CONDICIONES DE LA GARANTÍA: 
 
PARA HACER EFECTIVA ESTA GARANTÍA, EL CONSUMIDOR PRESENTARA ESTE CERTIFICADO DE GARANTÍA. 
EL SERVICIO DE GARANTÍA SOLO SE PRESTARA  EN EL CENTRO DE SERVICIO AUTORIZADO POR JR COMPUTERS. 
EL CLIENTE SERÁ RESPONSABLE DEL TRASLADO Y DE LOS DAÑOS PRODUCIDOS EN EL TRANSPORTE DE LOS 
PRODUCTOS. 
EN EL CASO DE PRODUCTOS, PARTES O PIEZAS QUE SEAN REEMPLAZADAS DENTRO DEL TERMINO DE LA GARANTIA, 
ESTA QUEDARA ANULADA. 
 
CASOS EN QUE LA GARANTÍA NO ES VALIDA: 
 

• CUANDO EL PRODUCTO PRESENTE DAÑOS POR MALTRATO, ACCIDENTE, CATÁSTROFES NATURALES, 
DESORDENES PÚBLICOS O COMO CONSECUENCIA DE ESTOS, USO DISTINTO INDICADO EN LAS 
INSTRUCCIONES DE MANEJO, USO EN CONDICIONES AMBIENTALES DEFICIENTES, DEFICIENTE INSTALACIÓN 
Y/O PROGRAMACIÓN DEL PRODUCTO. 

• DAÑOS CAUSADOS POR LAS FLUCTUACIONES DE VOLTAJE DE ENERGÍA ELÉCTRICA O DESCARGAS ELÉCTRICAS 
ATMOSFÉRICAS. 

• DAÑOS CAUSADOS POR LA INTERVENCIÓN O DESARME DEL PRODUCTO DE PARTE DE CUALQUIER PERSONA NO 
AUTORIZADA POR JR COMPUTERS O LAS OCASIONADAS POR LA ADAPTACIÓN E INSTALACIÓN DE PIEZAS O 
ACCESORIOS NO GENUINOS NI AUTORIZADOS POR JR COMPUTERS. 

• EN EL CASO DE FALTA, ROTURA O LEGIBILIDAD DE FAJA DE GARANTÍA. 
• EN EL CASO DE FALTA DE NUMERO DE SERIE DE JR COMPUTERS. 
• DAÑOS OCASIONADOS POR FALTA DE CUIDADO CON EL PRODUCTO O FACTORES AJENOS A JR COMPUTERS 

TALES COMO RALLADURAS, DESCOLORAMIENTO, GOLPES, RUPTURA. 
• EL DESGASTE POR USO NORMAL DE LAS PARTES Y PIEZAS MECÁNICAS, METÁLICAS, ELÉCTRICAS, PLÁSTICAS Y 

DE CAUCHO. 
• GARANTÍA CUYA VIGENCIA HA EXPIRADO. 
• NO SE RESPONDERÁ POR ACCESORIOS FALTANTES DESPUÉS DE RECIBIDA LA MERCANCÍA. 
• POR FALTANTE DE CAJA, ENVASE O ENVOLTORIO DE FABRICA. 
• POR NINGÚN TIPO DE SOFTWARE. 
• POR INTROMISIÓN DE VIRUS INFORMÁTICOS. 

 
DATOS DEL COMPRADOR: 
 
APELLIDO:         
NOMBRE:  
LOCALIDAD:  
DIRECCION:  
TELEFONO:  
FECHA:  
 
DATOS DEL PRODUCTO: 
 
 

CANT PRODUCTO MARCA MODELO Nº DE SERIE GARANTIA 
      
      
      
      
      
      


